PRO MANAGEMENT

Profesionalni feseni pro kazdou stavebni a montazni spole¢nost

izeni obchodnich aktivit

¢

Rizeni obchodnich aktivit

Systém je ur¢en k podpore koncepéniho plénovani, operativniho fizeni, evidenci
a vyhodnoceni obchodnich i marketingovych aktivit spole¢nosti. Mdze byt nasa-
zen a provozovan jak samostatné, tak i jako soucast komplexniho systému, kdy je
umoznéno vérné sledovani skute¢ného pribéhu obchodnich pripadd a souviseji-
cich ekonomickych dat bez nutnosti duplicity pfi zpracovani.

Cilem feSeni je zachyceni komunikace na drovni marketingu a obchodu Vasi
firmy. Zékladem je &iselnik obchodnich kontaktd ke kterym jsou pofizovany
informace z jednotlivych obchodnich pripadd na doklady v rémci procesu reali-
zace obchodu nebo evidence subdodavatelskych Fizeni — poptavkové, nabidkové
a smluvni operace.

Pro evidenci obchodnich schizek, jednani a komunikace se zékazniky je k dispo-
zici sdilena databaze Aktivit a ukold, které z obchodu vzesli k feeni dovnitf firmy.
Ke véem aktivitdm a dokladtim je mozno ukléddat souborové prilohy, ¢imz systém
podporuje centralni dokumentaci.

Mezi zdkladni vlastnosti a pFednosti pat¥i:

e Evidence obchodnich subjektt s libovolné zvolenymi kritérii v neo-
mezeném poctu

* Rizeni obchodnich &innosti — vytvareni prodejnich prilezitosti, jejich
evidence a sledovani. Sledovani miry obchodni Uspé&snosti, vlivu
konkurence, hodnoceni pfi¢in Uspéchd a nedspéchu

e Evidence veskerych obchodnich dokumentt a dokladt — smlouvy,
objednavky, pfedévaci protokoly, zapisy z obchodnich jednani atd.

* Rizeni a planovani vlastnich zdrojt — evidence a rezervace prezen-
taéni techniky, zasedacich mistnosti, dopravnich prostfedk

e Sdileni vybranych dat viemi uzivateli, definice uZivatelskych tymu

* Podpora Fizeni aktivit na zakazkach

e Rizeni &innosti a tkold — planovani a zaznamenavani schizek, telefo-
natd atd., zadavani, sledovani a Fizeni ukolt

* Rizeni a planovani vlastnich zdrojt — evidence a rezervace prezen-
taéni techniky, zasedacich mistnosti, dopravnich prostfedk

e Zakaznicky servis — zaznam pozadavkau, fizeni jejich zpracovani, sle-
dovani ¢erpani kapacit zakaznického servisu

* Rizeni marketingu — planovani kampani, jejich Fizeni a hodnoceni

Obecné tento systém fesi pribéh obchodnich, marketingovych, komunikaénich
a servisnich procest v organizaci a pfislusnych technologif, a umoziiuje cilené fidit
vztahy se zékazniky, uzplsobovat nabidku podle jejich potieb a prani a vyuzivat
vdechny informace ziskané vzajemnymi kontakty k vyraznému zlepseni téchto vztaht
a maximalizaci spokojenosti zakaznikl. Soucasné také fesi zefektivnéni a optimaliza-
ci v8ech ¢innosti podniku, které se n&jakym zptsobem klientt dotykaji. Systém sém
jesté nezarudi automaticky obchodni pfinosy, kli¢ové je jeho nasazeni v souladu
s procesy a strategii spoleénosti, které by mély byt orientovany na jeho zakaznika.

Systém je soudasti komplexniho feseni ,PROMANAGEMENT".

Rizeni obchodnich aktivit

Evidence obchodnich aktivit - sdileni informaci
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e schiizky, zdznamy z jednani, evidence aktivit

e fizeni Ukoll a praci se sledovénim termind

Kapacitni planovani — prfehledny graficky rezim
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e evidence sluzebnich cest a obchodnich setkani
e nasazeni a vyuZiti prostfedkd — techniky, sluzebnich aut




Rizeni obchodnich aktivit

i PROMANAGEMENT

Je profesionalni, komplexni a zaroven jedinec¢né feseni
podporujici procesy a ¢innosti na vSech trovnich
managementu stavebnich a montaznich spole¢nosti.

Zakladni prvky PROMANAGEMENTU:

® Procesni Fizeni stavebnich zakazek, fe$eni vécného a nakladového
controllingu, optimalni planovani a fizeni zdroja

* Komplexni ERP systém poskytujici rozhodujici informace pro efektivni
fizeni celé spoleénosti

* Softwarové feseni pro tvorbu rozpoé&td, kalkulaci a harmonogramd
stavebnich a montaznich zakazek

e Stavebni informaéni portél s pfehledem odbornych informaci, metodikou
ocefnovani a stavebni legislativou, elektronickym katalogem staveb
a objektt

e Databéze cen a popist stavebnich a montéznich praci, agregovanych
polozek, materiélt a objemovych ukazateld

e Seminére a skoleni pro oblasti metodiky rozpoctovani a kalkulaci,
ovladani systémd a organizovani vefejnych zakazek

e Zajisténi komplexni evidence dokumentace pro G&astniky vefejnych
zakazek

* Podpora procesl v oblasti sdileni podnikovych informaci,
evidence kontaktl a aktivit k obchodnim pfipadam

Vyhody PROMANAGEMENTU:

* Snizuje rizika pfi realizaci zakazky, tim ze dokonale provéaze informace
uvniti procesu realizace, pocinaje pozadavky objednatele a konce
hodnocenim efektivnosti vlastni realizace.

e Umozni analyzu rizik a efektivni planovani a fizeni zdrojd. Ziskate aktualni
nakladové prehledy jiz v prabéhu zakazky.

e Diky funkénosti softwarovych feseni napomaha snizovani administrativnich
¢innosti a efektivnimu vyuzivani informaci z podnikovych i externich
databézi, a tim az 15 % Usporu administrativnich nakladu.

e Za podpory databéze polozek a cen stavebnich praci usnadni rychlé
vytvareni nabidkovych cen stavebnich zakézek v rtizném stupni podrobnosti.

* Nabizi odborné know-how, poskytovani vzdélavani a tvorbu informaci,

a to predevsim z oblasti metodiky ocenovani, tfidéni a klasifikace.

Dale zahrnuje aktuélni rozbory stavebni legislativy, vzory obchodnich
podminek, smluv a dalsich dokumentu, které jsou pro pfipravu a realizaci
staveb nezbytné.

e Zajistuje zakladni podminky Uspéchu véech stavebnich a montéznich
spoleénosti: Praci ziskat, praci kvalitné a v&as vykonat a v neposledni fadé
dostat za préci véas a v plné vysi zaplaceno.

Soucasti uvedeného komplexniho feseni PROMANAGEMENT
je i systém ,RIZENI OBCHODNICH AKTIVIT".

Rizeni obchodnich aktivit

Marketingové kampané - cesta k vyhledavani pfileZitosti
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e modelovani prab&hu kampani
e zachyceni stavu rozpracovanosti potencionalnich klienta

Dokumentaéni systém - pFehledna evidence priloh
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e integrace dokumentt obchodnich pfipadd ve viech fazich
e vyuZiti $ablon, verzovani pfiloh, moznost scanovani
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RTS, a.s. Lazaretni 13, 615 00 Brno | Telefon: +420 545 120 211
Fax.: +420 545 120 210 | E-mail: promanagement@rts.cz
www.rts.cz
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