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1. Profil firmy

RTS, a.s. je spoleCnost zaméfena na poskytovani sluzeb v oblasti komplexnich informacnich
technologii. Spolecnost byla zaloZena v roce 1991 a postupné se stala prednim producentem software
v CR. StéZejnim produktem spolecnosti je ERP systém INFOpower, ktery byl Gspé€Sné implementovan
ve vice jak 80 spoleCnostech v Ceské a Slovenské republice.

Struktura spolec€nosti RTS, a.s.

Generalni feditel: Ing. Jifi Kosuli¢

Divize Hardware
Reditel: Ing. Pavel Kosuli¢

Divize Informacnich systémij
Reditel: Ing. Jifi Pospisil

Q/'V/'ze Stavebnich informaci
Reditel: Ing. Jifi Kosuli¢

Divize Vefejnych soutéz
Reditel: Ing. Petr Vrbka

Realizace obchodni Cinnosti a souvisejicich sluzeb probiha prostfednictvim sité pobocek a obchodnich
zastoupeni, jez pokryvaji celé tzemi CR a SR.

Zakladni udaje

Pocet zaméstnanc(l 53
Obchodni obrat 77 400 000 CzZK
Zakladni jméni 33 000 000 CZK
Rok zaloZeni 1991
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2. Strucny popis Feseni

Systém INFOpower je navrzeny jako procesné orientovany.
Proces je strukturovany fetézec udalosti a funkci, v jehoz prlbéhu vznika produkt (sluzba), ktery ma
svého zakaznika.

Proces je uceleny okruh cinnosti, na jehoZ pocatku je externé dodany poZadavek (objednavka)
a na jeho konci je definovany vystup s jednoznacnymi parametry (vyrobek nebo sluzba). Procesy
neodpovidaji organizaCni struktufe podniku, ale prochazeji skrze ni.

Veskeré Cinnosti Ize z hlediska fizeni informacnich a datovych tok( definovat jako zakazkovou
¢innost. Z toho vyplyva, Ze vdechny procesy souvisejici s prlbéhem zakazky budou probihat dle
nadefinovaného globalniho principu.

Zakladni procesy

Do z&kladnich procesl jsou zafazeny Cinnosti souvisejici s podnikanim firmy :
e Vyrobni - zakazkova Cinnost
e Obchodni ¢innost

Podptirné procesy
Slouzi k realizaci a vyhodnoceni zakladnich procesd. Procesy vychazeji na zakladé vedeni podnikové
Gcetni evidence v soustaveé podvojného Gcetnictvi v souladu se zakonem €. 563/91 Sb.

Jedna se o nasledujici procesy:
Financni Ucetnictvi
Controlling
Personalistika a mzdy
Evidence majetku
Skladové hospodarstvi
Doprava a mechanizace
Pdj¢ovna

Ostatni vyroby

CRM

Rozpocty a kalkulace

Rozpracovani jednotlivych procest

Demonstrace funkCnosti systému je v nasledujici Casti provedena formou grafickych modelll. Tyto maji
seznamit s rozsahem aplikaci vyuzZivanych v daném procesu a s vazbami a toky dat mezi nimi.

Zakladni procesy

Jak jiz bylo feCeno, veskeré procesy kromé obchodni Cinnosti Ize z hlediska fizeni informacnich a
datovych tok{ definovat jako zakazkovou Cinnost. Proto je pro kazdy proces nutné popsat pribéh
zakazky. Detailni popis jednotlivych procesdl je nezbytny pro naslednou parametrizaci, pfipadné
Gpravu informacniho systému INFOpower.
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Sdruzeny diagram zakazkové €innosti:
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Prlbéh zakazky Ize rozClenit do zakladnich fazi:
Vyrobné-zakazkova €innost

Vstup a priprava
0 poptavka az zakazka
0 poptavka az zakazka vCetné kalkulace
0 objednavka — zakéazka véetné kalkulace

Realizace a vyhodnoceni
0 zakazkovy list (drobné zakéazky)
zajisténi materialu
nakup materialu
pInéni zakazky dle soupisu provedenych praci
pInéni smlouvy dle smluvnich terminé

[elNeRNeolNe]

Jednotlivym fazim zakazky lze pfifadit konkrétni systémové doklady vznikajici pfi realizaci vy3e
popsanych cCinnosti. Pfislusnost dokladl k jednotlivym fazim zakazkové cCinnosti Ize vysledovat
v nasledujicich diagramech:

Poptavka az zakazka vCetné kalkulace

NABIDKA «— POPTAVKA

v ;
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4 T A
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Objednavka — zakazka vCetné kalkulace

OBJEDNAVKA
PRIJATA
N
POVSETQJZPENE . ROZPOCET
KALKULACE RALULACEE)
PLAN
HARMONOGRAM ZAKAZKY
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Obchodni €innost
Je realizovana samostatné nebo jako soucast vyrobni ¢innosti. Zakladni procesy jsou:
objednéni zbozi (materiélu)

prodej a distribuce zbozi (materialu)

Objednani zboZi (materialu)
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y
PLATEBNI
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ADRESAR FIREM X
FAKTURA
PRIJATA
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NA SKLAD
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A
BANKOVNI
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ADRESAR FIREM ;
. FAKTURA
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. .| VYDEJZE
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PRIJMOVY

@ RTSQ Copyright © 2009 7/ 24



IN Fopoweﬂ..

Popis systému

Podplrné procesy
Podplrné procesy slouzi k zachyceni ekonomickych procesd realizovanych ve Vasi firmé a striktné

vychazeji z obecné zavaznych predpisl a zakond.

Financni ucetnictvi
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Controlling - Vnitropodnikové dcetnictvi

Jedné se o sledovani jednotlivych firemnich procesl v zavislosti na definované organizaCni struktufe a
zakézkach. Celé sledovani je podfizeno definovanym nakladovym a vynosovym ukazatelm, vcetné
porovnani s planovanymi hodnotami.

Ukazatele jsou definovany ve struktufe OKV (oborového kalkulacniho vzorce) z divodu kalkulovanych

hodnot na zakazce v Clenéni OKV a jejich porovnani se skuteCnosti — pravé pres Ukazatele.

NEDOKONCENA
VYROBA

VNITRO
FAKTURY

UCETNIi ROZVRH

Smeérovani

VYSTUPY
SMEROVANI

SKLADOVE
DOKLADY

MAJETKOVE
DOKLADY

MZDOVE
DOKLADY

FINANCNI
DOKLADY

INTERNI
DOKLADY
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Personalistika a mzdy
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Evidence majetku

Doklady o pofizeni majetku
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Skladové hospodarstvi

GLOBALNI KATALOG
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SKLADOVA SKLADOVE PODNIKOVY
INVENTURA | KARTY CENIK
POKLADNI
—» DOKLAD
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(OKV) STRUKTURA ZAKAZKY

Smeérovani

@ RTs Copyright © 2009 12/ 24



IN Fopoweﬂ..

Popis systému

Doprava
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3. Koncepce rFeseni

Obecné Ize o systému INFOpower Fici, Ze je to integrovany systém pro podporu rozhodovani a
fizeni se zaméfenim na stfedni a velké firmy. Vyhodou tohoto systému oproti lokalizovanym
zahrani¢nim systémUdm je zohlednéni postupd bézné uzivanych v nasich podminkach.

Systém pIné respektuje legislativu Ceské republiky, pfiem? je garantovano jeho pfipadné
prizplsobeni, pokud by doslo k zasadnim legislativnim zménam.

Zakladni principy fungovéani systému INFOpower
Systém INFOpower pracuje na zakladé nékolika pomérné jednoduchych principl, jejichz alespon
struény popis je pro pochopeni fungovani celého systému nezbytny.

Prace s doklady

Podnikové procesy jsou Vv systému zachycovany prostfednictvim dokladovani, tj. systémem
strukturovanych navzajem provazanych dokladl, které jsou prlbézné vkladany do databaze
k jednotlivym souvisejicim procesfim. Strukturované doklady pfiznivé ovliviiuji pfehlednost informaci a
umoziuji prakticky libovolny stupen agregace.
Mezi jednotlivymi doklady existuje pfima hierarchickd zavislost, pomoci které vyssi doklad prebira
informace obsazené v dokladu niz§im. Ku pfikladu dafovy doklad je zaroven financni, Gcetni i prvotni.
Navic jsou viechny doklady jesté dale vnitfné strukturovany, napf. :

o faktura (doklad)

0 dodavatelska faktura (typ)

0 zalohova (subtyp)
VSechny doklady, které do systému vstoupi, jsou podrobeny likvidaci. Pod procesem likvidace si Ize
predstavit zpracovani, které mlze byt provedeno bud' ru¢né uzivatelem, nebo automaticky predem
nadefinovanou funkci systému.
V3echny doklady jsou uchovavany v tzv. knihdch, ke kterym lze definovat fadu vlastnosti napf.
podtypy pouzivanych dokladd, systém Cislovani, ucetni pfedkontaci, vazby na podnikovou organizacni
strukturu a vzajemné vazby s daldimi knihami a doklady). Systém knihovani umoziuje néasledné
efektivné definovat uzivatelské pristupy i pofizovani souvisejicich dokladd. V ramci kazdé knihy
dokladll je definovano automatické unikatni Cislovani jednotlivych dokladd, které postupné vzrlsta,
pficemz specialni doklady (napf. stavebni zakazky) jsou Cislovany strukturované podle jednotlivych
arovni (Cislo knihy zakazek — poradové Cislo — technologicka Cast).

Vazby mezi doklady

KliCovym principem zajistujicim spravnou funkci systému INFOpower je definice vazeb mezi
jednotlivymi doklady, a proto je na tvorbu téchto vazeb kladen v ramci systému maximalni ddraz.

I kdyZ by bylo teoreticky mozné vytvofit vazby mezi viemi typy dokladl i jejich podtypy navzajem,
nékteré by zcela jisté postradaly smysl. Z tohoto dlvodu jsou v systému vytvoreny tzv. vazebni
moduly, které zachycuji mozné vazby daného podtypu dokladu jiz s ohledem na procesni toky ve
firmé. Tento princip zajistuje mj. korektni posloupnost vkladani informaci do systému tak, aby byla
v souladu s ¢innostmi konanymi jednotlivymi Utvary pfi realizaci konkrétniho procesu. Zaroven lze
timto principem lze zajistit dodrzovani toku informaci v souladu s normami 1SO fady 9000.
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Objednavka

Vydejka

Smlouva

Dodaci list

Zaloha

Bankovni Ghrada

L p| Koneclna faktura

Obr. 1 PFiklad vazeb mezi doklady

Pro snadnéj3i pouziti jsou vazby v systému strukturovany podle charakteru reakce, kterou dané vazba
vyvolava. Tyto vazby jsou vzdy spjaty s danym dokladem resp. jeho typem.

Procesni vazba

Pfi tomto typu vazby vznikaji v pfedem definované posloupnosti nové doklady na zéakladé Informaci
obsaZenych v predchozich dokladech. Jako priklad lze uvést sestaveni konecné faktury na zékladé
informaci obsazenych v dokladech zalohové faktura a soupis praci.

Informativni vazba
Pokud jsou doklady svazany mezi sebou informativni vazbou, znamena to, Ze spolu pouze maji jistou
souvislost a jeden doklad rozsifuje informace obsazené v druhém.

Funkéni vazba
Tento typ vazby, jak jiz nazev napovida, je vytvaifen pomoci funkci systému a uZivatel jej nemlze
vytvofit bez pouziti téchto funkci. Mezi zakladni funkéni vazby patfi finan€ni parovani, storno, zaloha,
pohledavka, atd.

Architektura systému

Kazdy Gdaj — véta v databazové tabulce — sebou nese informaci o vzniku (vytvofil, datum vytvoreni) a
zmény (zménil, datum zmény). Tyto Udaje dopliiuje sam systém a uzivatel nema zadnou moznost je
zménit, jsou tedy vZdy vérnym obrazem toho, kdo a kdy se zaznamem naposledy manipuloval.

Historie zmén udajl neni FeSena pro viechny Udaje globalné, ale pfipad od pfipadu, jen tam kde to
mé vyznam. Napf.: doklad faktura vydana je uloZen s Gdaji o odbérateli platnymi v dobé pofizeni.

Doklady v systému jsou v okamziku uloZeni povazovany za potvrzené, do té miry, Ze pfi jejich ulozeni
dojde k zauctovani (pokud se jedna o ucetni doklady) a nasmérovani. V nékterych pfipadech je viak
zadouci, aby zadané udaje nebyly povazovany za platné v okamziku ulozeni, ale az po jejich potvrzeni
-to je feSeno ve specidlnich pfipadech samostatnymi funkcemi na potvrzovani (vzajemné zapocty,
objednavky apod.).

Uzivatel vzdy zadava vSechny Udaje spoleCné a tyto jsou ukladany v jedné transakci, ktera je
stornovéna v okamziku kdy zadané Udaje nevyhovi nadefinované obchodni logice.
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Verifikaci informaci (resp. dokladd) druhou stranou IS INFOpower realizuje kombinaci stavll doklad{ a
jejich vzajemnych vazeb, které jsou dany nastavenim konkrétniho procesniho toku. V praxi systém
pracuje napf. nasledovné:

V realizaci stavebni zakazky je zpracovan soupis provedenych praci s tim, Ze v systému je navazan na
smluvni rozpoCet, ktery je ve stavu ,V pripravé®. Paklize dojde k fyzickému odsouhlaseni obsahu,
formy a provedeni druhou stranou, nastavi kompetentni uzivatel prostfednictvim funkce stav dokladu
na ,Potvrzen“ a tim umozni v ramci nadefinovaného procesniho toku jeho propusténi jako zdroje pro
vytvoreni danového dokladu.

Tento princip Ize analogicky aplikovat i do jinych Casti systému, resp. dokladd a nadefinovanych
obchodnich logik, které podporuji dané firemni obchodni procesy.

Verifikace v ramci vnitfni struktury organizace, tzn. pfi predavani informaci mezi zavody, stredisky
(obecné dislokovanymi podnikovymi (tvary) je tato zabezpeCena komponentou smeérovani, ktera
zabezpecCuje urceni, komu, co, od koho a kdy. Tato komponenta zajistuje jak prvotni urCeni, tak i
potvrzeni druhou stranou. Pro potfeby naSich klientd je tato komponenta podpofena vyvijejici se
samostatnou aplikaci ,verifikace smérovani“, kterd& umozni centralni potvrzovani vdech zaznamd
z pohledu jednotlivych organizacnich jednotek dle definice organizaCni struktury a pfistupovych prav
kompetentnich pracovnikd.

Pro doklady je moZné fidit pfistupova prava podle jejich zaknihovani, tzn. uZivatel ma prava pristupu
k doklad@m uloZenych v dané knize, dale je pak mozné tyto pfistupova prava omezit na jednotlivé
typy a subtypy dokladl, nebo uzivateli povolit tvorbu dokladu jen na zéakladé jiného zdrojového
dokladu (napf. fakturovat jen objednavky). K Ciselnikdim se pfistupovéa prava fidi globalné (uzivatel ma
pravo zapisovat do daného Ciselniku nebo nema).

Prava ve vyse uvedeném Clenéni je moZzno rozli$it na standardni databazové operace — pridat, opravit,
vyjmout nebo prohlizet u dokladd a jejich knih. Pro funkce a vystupy jsou prava na urovni
spustit/nespustit.

Kazdy zadznam je pfi jeho ukladani kontrolovan na spravnost a vyplnéni povinnych dat. Obchodni
logika aplikace nedovoli zapis nekorektnich Udajd; uZivatel je vzdy vyzvan aby provedl zménu
zadavanych udajl tak, aby vzdy byla ulozena jen validni data. Personalizace zapisu Udajd je
realizovana rliznymi subtypy dokladl, kde pro je kazdy subtyp nadefinovana jind mnoZina povinnych
Gdajl a ke kazdému subtypu pak jind mnozina uzivateld majicich prava zapisu. Pokud by soucasny
systém nevyhovoval je firma RTS pfipravena jej zménit podle konkrétnich pozadavkl zakaznika.

Firma RTS garantuje vydavani verzi IS INFOpower, které reaguji na zménu legislativy a dale pak
vydavani tzv. fadnych — kvartalnich verzi, které navic mohou obsahovat rozsifeni funkénosti v ramci
vyvoje jednotlivych modulll a v neposledni fadé také zapracovani pozadavkl zakaznika. Podle potieb
zékaznika dodavatel garantuje provadéni tzv. mimoradnych verzi, které reaguji na jeho aktualni
pozadavky vyplyvajici z provozu stavajicich a implementace novych moduld IS.

Samostatné zpracovani dvou i vice spoleCnosti je FeSeno vytvofenim vice databazi IS INFOpower, kdy
se uzivatel pod jednim loginem a heslem hlasi do jedné nebo do druhé databaze, pfiCemz v kazdé
z nich mlze mit nastavena jina pfistupova prava. Obé (nebo i vice) databaze jsou na sob& naprosto
nezavislé a mohou byt fyzicky umistény na jednom nebo na samostatnych databazovy serverech.
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Grafické schéma systému
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4. Predpokladané terminy dodavky

Etapa Doba Termin
Start projektu

Projekt zavedeni (zékladni verze) cca 1 mésic

Instalace cca 1 tyden

Zakladni parametrizace systému cca 1 tyden

Zakladni Skoleni uzivateld a spréavce cca 1 mésic

Vlastni implementace vCetné testovani cca 2 mésice

Individuélni Skoleni cca 3 mésice

Zkusebni provoz cca 1 mésic

Predani do uzivani

Jednotlivé etapy probihaji paraleiné priCemz? celkova predpokladana doba realizace pro nasazeni
komplexniho fedeni je 3 az 5 mésicl, v pfipadé nasazeni pro cca 15 uZivatell, vCetné mési¢niho
zkuSebniho provozu.

5. Sluzby souvisejici s dodavkou

Celé dilo je Clenéno do nékolika fazi s presné vymezenym predmétem pInéni. Za kaZzdou fazi je
stanovena cena a plnéni dilo tak Ize rozdélit mensich Casti se samostatnym splatkovym kalendarem.
Predavani jednotlivych etap je potvrzovano obéma stranami Pfedavacim protokolem.

5.1. Projekt zavedeni

V této fazi dodavatel ve spolupraci se zadavatelem analyzuje a projektuje vlastni fedeni, cely
dokument je tvoren postupné, pred a v prlbéhu implementace jednotlivych celkli a zaroven jeho
vytvorenim vznika procesni dokumentace celého projektu.

Soucasti projektu zavedeni jsou i jednotlivé protokoly o testovani a predani jednotlivych
modulll a aplikaci. Analyzy zmén a zékaznickych aplikaci jsou rovnéz soucasti projektu zavedeni.

52 Instalace

Lze rozdélit do tfi blokd:
e instalace SQL
e instalace systému
e instalace klientl na lokalnich stanicich

Instalace SQL

Cinnosti realizované v této fazi
e vytvoreni databazi (obvykle 1 zkudebni s nasimi daty a 1 ostra se zakladnimi Ciselniky)
e nastaveni parametrll SQL serveru a databazi
e nastaveni automatického scriptu zalohovani databazi
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Instalace systému

Clenéna do etap:
e vytvoreni adresarové struktury
prekopirovani programovych soubord
nastaveni *.ini soubor{
vytvoreni skupiny uzivatell INFOpower v doméné NT
instalace komunikacni komponenty (Dcom) a jeji nasledné nastaveni

Instalace klientt

Jedna se o uzivatelskou instalaci, kterou by mél bez problém0 zvladnout spravce systému v kazdé
firmé, a proto se predpoklada participace pracovnikll zadavatele.

5.3 Implementace a skoleni

V rdmci této etapy jsou provadény nasledujici ¢innosti na Grovni Implementace:
e prevody dat ze stavajicich systémd

programovani uZivatelskych aplikaci a funkci

nastaveni procesnich vazeb systému

nastaveni konfiguraci a predkontaci systému

nastaveni uzivatelskych prav a tvorba knih doklad{

tvorba uzivatelskych vystup(

Na drovni Skoleni:
e Skoleni spravce systému
e 3koleni zakladd ovladani
e 3koleni jednotlivych oblasti (modulll) systému

PFevody dat ze stavajicich systémi

Dodavatel vyZaduje pro prevod dat jejich uloZeni v databdzové struktufe — obvykle *.dbf nebo
prevody do formatu *.xIs. Obvykle je nutnd soucinnost ze stavajicim dodavatelem software, kterou
zajist'uje zakaznik.

Seznam prevadénych dat:
o adresar firem
osobni evidence
karty majetku véetné stavu
karty skladové véetné stavu
staré zavazky a pohledavky
ostatni Ciselniky
dalsi datové soubory, dle zpracovani v projektu zavedeni
V3echna prevadéna data ma uzivatel moznost nasledné doopravit v systému.

Programovani uzivatelskych aplikaci a funkci

Ridi se dle dohodnutého obsahu v ramci Projektu zavedeni.

Nastaveni procesnich vazeb systému

Realizovano dle Projektu zavedeni. Jedn& se vytyCeni vazby mezi zdrojovym typem dokladu a jeho
nésledovnikem s udanim vlastnosti vazby.

Nastaveni konfiguraci a pfedkontaci systému

V soucinnosti se zastupcem zékaznika jsou nastaveny uZivatelské parametry pro chod systému.
Obvykle se jedna o zachyceni podnikovych GCetnich a provadécich smérnic, které jsou platné pro
jedno Gcetni obdobi (rok).
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Z dlvodu pIné automatického on-line GCtovani je tfeba nastavit systém predkontaci. D& se tvrdit, ze
mimo internich doklad{l je mozno systém naparametrizovat tak, Ze uZivatel-pofizovatel netctuje.

Z ddvodu individualnich predkontaci typl a subtypl dokladd na jednotlivych knihach je nutno
predkontace dokoncit po zaloZeni knih tGcetnich dokladd.

V této fazi je kladen nejvétsi narok na soucinnost ze strany zadavatele.

Nastaveni uzivatelskych prav a tvorba knih doklad@
V tomto bloku dochazi k uzavieni kruhu — zakaznik a jeho uZivatelé dostavaji systém s veskerym
nastavenim, ktery je mozno nasadit do plného provozu.

Realizované cinnosti :

e zaloZeni seznamu uzivatell

e nastaveni zékladnich prav uzivatell

e zalozeni knih doklad{

e nastaveni prav uzivateld k jednotlivym kniham
Konstrukce prav systému umozfuje vytvofit prava u jednotlivych uzivatell pfed vytvorenim knih
dokladd, pficemz po zaloZeni knih jsou prava k nim prednastavena a je mozno je nasledné zménit.

Nejddlezitejsi Casti je Zalozeni knih dokladd. Zde je tieba:

e zvolit odpovidajici poCet knih dokladd v jednotlivych aplikacich s ohledem na pofizovaci mista
(prava), zapisovani dokladl stejného charakteru do jednotlivych knih (typy, subtypy dokladd
nebo doklady se stejnym typem obsahu)

e zvolit rozumné Ciselné fady

e nastavit vdechny parametry na knihach pro bezproblémovy chod a co nejsirsi funkCnost

Skoleni spravce systému

Probih& v oblastech:
e adresarova struktura systému
e sprava sestav
e vzdalena sprava systému

Sprava sestav
Spravce se stard o seznam a tvar pozivanych sestav, pfipadné pridéluje prava k jejich uzivani.
UZivatelé maji k dispozici 3 typy sestav:
o formulafové
e parametrické
e sloupcové
Spravce aktivné dotvari tvar formularovych sestav — loga firem, jiny graficky tvar a podobné.
Nad parametrickymi vystupy mohou uzivatelé vytvaret vlastni sestavy — spravce se stard o jejich
spravu, piipadné pfidéluje prava ke spusténi samotnych parametrickych vystupd.
Sloupcové sestavy jsou charakteru uzivatelského nebo celofiremniho a spravce se je opét udrzuje.

Skoleni zaklad@ ovladani

Probih& obvykle hromadné po skupinach od 5 do30 uZivatell.V ramci tohoto 3koleni jsou uZzivatelé
plodné informovani o nasazeni nového systému a jsou psychologicky pFipravovani na zmény v jejich
préaci. Jsou provedeni ovladanim Desktopu, funkénimi prvky Hlavniho okna a pouzitymi zadavacimi poli
Vv systému.

Skoleni jednotlivych oblasti (moduli) systému

Probiha po skupinach uzivateld majicich stejnou néapln prace. Pro $koleni jsou jmenovani garanti
jednotlivych oblasti ze strany zadavatele.

Jednotlivi garanti pfebiraji a potvrzuji dil¢i Casti projektu prfedavané dodavatelem
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5.4. Provoz IS/ IT

Komplexni provoz celého feseni je pIné v reZii zadavatele, tzn. Ze veSkeré Cinnosti spojené s uzivanim
a zakladni udrzbou Feseni realizuji pracovnici zadavatele. Dodavatel plsobi v roli supervisora projektu

a realizuje sluzby jez jsou specifikovany servisni smlouvou.

Pfedani do provozu je realizovano po zku$ebni provozni dobé a protokolarné stvrzeno. Soucasné je
uzaviena servisni smlouva ve které budou presné specifikovany jednotlivé cinnosti a sluzby

dodavatele.

Pro bezproblémovy provoz je nutné za strany zadavatele vytvoreni teamu pro spravcovani a Gdrzbu
reseni.

Team by mél disponovat znalostmi v oblastech :

Systémové prostiedky a aplikace MS Windows
Databazové prostiedi MS SQL
Analytické schopnosti

Zaroven se predpoklada, ze vsichni ¢lenové budou vyskoleni dodavatelem Feseni.

5.5, Udrzba IS/ IT

Komplexni zaruéni a pozaru€ni servis je feSen servisni smlouvou. Jednotlivé cinnosti ve
smlouvé jsou vzdy definovany jako konzistentni balicky. NiZze je uveden standardni balik sluzeb, je

pochopitelné mozné dojednat zcela individualni rozsah sluzeb dle pozadavk{l a moznosti zadavatele

Do servisu je zahrnuto:

upgrade nebo nové verze systému véetné aktualizace

udrZovani legislativnich zmén

implementace zmén a verzi

poskytovani novych aplikaci systému

drobné Gpravy zadavacich formulard

oprava pfipadnych chyb do dohodnuté doby (obvykle do 24 hod.)
vyjadreni k pozadavk@m do dohodnuté doby (obvykle do 24 hod.)
hromadné operace s daty

uZivatelska podpora

Skoleni a konzultace v misté dodavatele

vzdalena sprava systému

datova aktualizace

Skoleni a konzultace v misté zadavatele v rozsahu dle servisni smlouvy (1x za 1 mésice)

Do servisu neni zahrnuto

Komunikace probiha standardné e-mailem nebo faxem. V pfipadé urgentnich problémd nebo

tvorba novych aplikaci, vystupl nebo funkci
Gprava nové poskytnutych aplikaci mimo Feeni obecného

konzultaci (hot line) telefonicky.
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6. PozZadavky na soucinnost odbératele

Ke spInéni dodavky je nutna soucinnost zadavatele a to zejména v téchto oblastech:

Zajisténi technické platformy projektu , pokud neni soucasti dodavky
Delegovani pracovnikll do projektového teamu s patficnymi pravomocemi
Poskytnuti podkladd potfebnych k realizaci Feseni

0 Business plan

o Podnikové smérnice

o Organiza¢ni struktura atd.
Spoluprace na feseni projektu zavedeni
Spoluprace na feseni zakaznickych aplikaci
Vytvoreni pracovnich podminek v misté zadavatele pro pracovniky zhotovitele

7. Technické pozadavky

Systém je vytvoren na platformé Microsoft Windows a pIné podporuje vechny standardy v ném
pouzivané. Pro bezproblémovy chod systému je nutné zabezpecit technické parametry hardware a
software v rozsahu uvedeném nize.

7. 1. Sit’
Rychlost 100 MBit
Topologie Struktura

7.2 Hardware a periferie
Jedna se o doporucené parametry:

Server databazovy

Procesor 1 x 3 GHz (Xeon)

RAM 2 GB

HDD (SCSI) |4 x 80 GB, HW raid 1,0
CD-ROM Ano

Zalohovani Ano

Pracovni stanice

Procesor 1 GHz
RAM 256 MB
HDD 20 GB
CD-ROM Ano
Tiskarny

e laserové nebo inkoustové
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7.3. Software
Sit'ovy
Operacni systém
¢ Windows 2000 server a vyssi + SQL server 2000 nebo SmallBusiness Server 2000 a vyssi

Lokalni
e Operacni systém — MS Windows 98 a vy3$i (mimo Win XP Home Edition)
e MS Office 97 a vysSi

8. Reference

FIRESTA-FiSer, rekonstrukce, stavby, a.s., stavebnictvi, Mlynska 68, Brno
LUMEN a.s., stavebnictvi, Nemanicka 14/440, Ceské Budéjovice

POZEMNI STAVBY Jihlava, spol. s r.0., stavebnictvi, V&zni 26, Jihlava
VS-INVEST a.s., stavebnictvi, Rudna 30/a, Ostrava — Vitkovice

DOMEC s.r.o., stavebnictvi, Na Vrtalné 84, Pardubice

MSEM, a.s., elektromontaze, Collo louky 126, Frydek-Mistek

Elektrospole¢nost B.D., stavebnictvi a elektromontaze, Obézna 19, Ostrava
Bytostav a.s., stavebnictvi, Délnicka 382, Ostrava — Poruba

SINIT, a.s., elektro a telekomunikace, Emila Filly 296/13, Ostrava-Marianské Hory
SCHAUMANN CR s.r.o., obchodni ¢innost s krmivy, Namésti Svobody 35, Volyné
Prlmstav a.s., stavebnictvi, Mlynska 68, Brno

Zlinstav, a.s., stavebnicvi, tf. T. Bati 385, Zlin

INVENTA CZ a.s., stavebnictvi, S.K.Neumanna 2708, Pardubice

STAVING spol. s r.0., stavebnictvi, Ji¢inska 66, Valdice

STAVOS Brno, a.s., stavebnictvi, U Svitavy 2, Brno

Pozemni stavitelstvi Zlin, a.s., stavebnictvi, Katy 3967, Zlin

Transform a.s. Lazné Bohdanec¢, odpadové hospodarstvi, Na LuZci 659, Lazné Bohdanec
Steinhauser, s.r.o., masny prlimysl, Karasova 378, Ti$nov

MANDAK a.s., stavebnictvi, 1.maje 532, Kroméfiz

LESOSTAVBY FRYDEK-MISTEK a.s., stavebnictvi, Slezska 2766, Frydek-Mistek
Penta spol. s r.o., stavebnictvi, Zamecka 3, Jablonné v Podjestédi

Stavitelstvi KRRO, s.r.o., stavebnictvi, U Habrovky 247/11, Praha 4

Zlinstav, a.s., stavebnictvi, tf.T.Bati 385, Zlin

ENPRO a.s., telekomunikace, nabf.Dr.Edvarda Benese 1913/20, Prerov

Bas, stavebni a obchodni spol. s r.o., stavebnictvi, Brnénska 3497, Hodonin
HORACKA STAVEBNI, s.r.o., stavebnictvi, Humpolecka 1, Jihlava

9. Kontakt

RTS a.s.
Lazaretni 13
615 00 BRNO

WWW.Its.cz

info@rts.cz

Ing. Juros Jaroslav

Vedouci obchodniho oddéleni
mobil: 603 531 156

tel: 545 120 220

e-mail: jaroslav.juros@rts.cz
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