1. VSeobecné obchodni podminky produktu BUILDpower ze dne 25. 7. 2005

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole¢nosti RTS, a.s. nebo jeho
vyhradnim smluvnim partnerem (dale zhotovitelem) a zakazniky spolecnosti RTS, a.s. (dale
objednatelem). Obecnym obchodnim podminkam podléha poskytnuti licenci k produktu
BUILDpower a dodavek naslednych sluzeb k tomuto produktu u¢inéné v dobé platnosti téchto
podminek. V§eobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici v elektronické podobé na
internetové prezentaci dodavatele.

1.2. Je-li odbératel podnikatelskym subjektem, fidi se obchodni vztahy mezi zhotovitelem a
objednatelem Obchodnim zékonikem ve znéni platném v okamZiku uzavfeni obchodu.
Nepostihuje-li Obchodni zakonik konkrétni obchodni situaci, fidi se obchodni vztahy Ob&anskym
zékonikem ve znéni platnym v okamziku uzavfeni obchodu.

1.3. Neni-li objednatel podnikatelskym subjektem, fidi se obchodni vztahy Ob¢anskym zakonikem ve
znéni platném v okamziku uzavieni obchodu.

2. Vymezeni pojmu
2.1. Standardnim zaruénim servisem se rozumi:

= vyjadreni zhotovitele k nahlasenym zavadam a nedostatklim, které znemozniuji vyuzivani
deklarovanych funkci informaéniho systému BUILDpower, v pracovnich dnech nejpozdéji do 14
dnud od dorucéeni zpravy zhotoviteli. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zplsob a termin vyfeSeni této
zavady

= objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a doruéi je zhotoviteli e-mailem, faxem
nebo dopisem

» chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél
jak objednatel, tak i zhotovitel

= za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu, i rozSifeni procesu
systému BUILDpower implementovanych u objednatele

= vS8echny ostatni sluzby poskytované uzivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni
smlouvu, nejsou soucasti tohoto standardniho zaru¢niho servisu a nebudou poskytovany.

2.2. Nadstandardnim zaruénim servisem s pohotovosti do (24 hodin, 48 hodin) se rozumi:

= odstranéni vad znemoZfujicich uzZivani a provoz stavebniho informacniho systému BUILDpower,
které se projevuji jako reprodukovatelna chyba, v pracovnich dnech nejpozdéji do ¢asového
useky uvedeného jako pohotovost od doruceni zpravy o chybé zhotoviteli standardnim
informacnim kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyfesit jinym
procesem nebo jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto moznost objednateli oznami a tato
zavada se za znemoznujici uzivani systému nepovazuje

= vyjadreni zhotovitele k ostatnim nahlasenym zavadam a nedostatkiim, které znemoznuiji
vyuzivani deklarovanych funkci informaéniho systému BUILDpower, v pracovnich dnech
nejpozdéji do Casového Useky uvedeného jako pohotovost od dorucéeni zpravy zhotoviteli
standardnim informaénim kanalem. Zhotovitel ve vyjadieni uvede zpUsob a termin vyfeseni této
zavady

= chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél
jak objednatel, tak i zhotovitel

» za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu &i rozSifeni procesu a
funkci informacéniho systému BUILDpower implementovanych u objednatele

2.3. Pohotovost do uvedeného poctu hodin (24 hodin, 48 hodin) se tyka pouze pracovnich dnd pracovni
doby v tyto dny, ktera je stanovena v rozsahu 8 — 17hodin.
2.4. Reprodukovatelnou chybou se rozumi:



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

chyba ktera se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému

projevuje se nezavisle na opera¢nim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych
prvcich IS/IT (informaéniho systému / informacénich a komunikacnich technologiich)

projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operaénim systému nebo
technickém prvku IS/IT

Standardnimi informa&nimi kanaly pro komunikaci a pfedavani zprav o chybach jsou:

e-mailova adresa build@rts.cz
faxové ¢islo 545 120 210

Telefonickou podporou a interaktivni e-mailovou podporou se rozumi vyuziti téchto komunikacnich
kanall pro urgentni konzultace uzivatel(l objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména

ke konzultacim o moznostech feSeni operativnich pozadavkl objednatele na funk&nosti a zpUsob
ovladani systému.

Osobnim servisnim technikem se rozumi vy¢lenéna mobilni linka na pracovnika zhotovitele, ktery
feSi operativni problémy objednatele v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hod.

Vzdalenou spravou se rozumi provadéni zasahl do databaze objednatele v rozsahu potfebném
pro odstranovani problému hlasenych v ramci servisni pohotovosti, dale zasahy vyzadané
odbératelem jako hromadné operace s daty, konzultace k odbornym problémdm s on-line
pFistupem k datim a vzdalené upravovani konfigurace systému dle potfeb objednatele.

Priibéznymi upravami SW (upgrade) provadénymi zhotovitelem véetné legislativy se rozumi
zejména:
upravy SW zhotovitelem na zakladé zmén v obecné zavaznych pravnich predpisech
pfedani a implementace novych verzi systému minimalné 1x ro¢né
Upravy zarucuji technicky a technologicky vyvoj produktu
upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za
ucelem zvyseni funkénosti SW

2.10.Upravami SW provadénymi zhotovitelem nad ramec této smlouvy se rozumi zejména:

Upravy SW na zakladé poZadavku objednatele nad ramec uvedeny v bodé 2.9.

Upravy SW na zakladé poZadavku objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a
nevyuZzitelné pfi dalSim vyvoji systému

implementace na standardné nepodporovanych operaénich systémech a IS/IT technickych
prvcich

2.11.Aktualizaci datové zakladny pro kalkulace a rozpocty se rozumi zejména:

doplInéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montaznich praci, materiald, strojd a
profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych objednatelem
doplInéni doporuéenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materialu,
stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souborli zakoupenych objednatelem
aktualizace je provadéna pravidelné 2x ro¢né

standardni délka aktualizace je 2 hodiny

2.12.Zalohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zaloznich kopii databaze systému

v intervalech minimalné 1 x mési¢né na technicka zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci
ani za zadné pripadné Skody vyplyvajici z nedostateCného zalohovani nepfebira zhotovitel Zzadnou
odpovédnost.

2.13.Instalaci SW se rozumi :
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nainstalovani systému BUILDpower z instalaéniho nosice dle poctu zakoupenych licenci SW a
rozsahu datovych bloku na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym pozadavkim
na jeho provoz

nastaveni zakladnich parametrt systému podle individualnich poZzadavku objednatele

standardni délka instalace je 2 hodiny

2.14.Z4akladnim prodkolenim systému se rozumi :

Predvedeni a vysvétleni zakladnich princip fungovani jednotlivych SW modult
Seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky SW

Vysvétleni zplUsobu, rozsahu a ¢etnosti zalohovani datovych soubor

Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

2.15.Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individualni feSeni specifickych potfeb uzivatele

spojenych s uzivanim systému BUILDpower. Konzultace neslouzi k odstranéni zavad a
nedostatkd, které znemoznuji provoz informacéniho systému BUILDpower a zejména dalSi ukony
uvedené v bodech 2.16 a 2.17.

2.16.Servisni navstévou se rozumi planovana a smluvné dohodnuta navstéva servisniho pracovnika

zhotovitele na pracovisti objednatele, zejména za u€elem provedeni téchto Cinnosti:

individualni konzultace specifickych potfeb uzivatele pfi feSeni problému souvisejicich s ¢innostmi
feSenymi pomoci systému BUILDpower

kontrola konzistence databaze

zalohovani databaze objednatele na jeho technické zafizeni

vysvétleni zplsobu, rozsahu a ¢etnosti zalohovani datovych soubort

standardni rozsah navstévy je max. 2 hodiny

2.17.Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem vyzadana navstéva servisniho

pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele nebo v misté zhotovitele zejména za ucelem
provedeni téchto innosti:

odstranéni zavad a nedostatku, které znemoznuji provoz informacéniho systému BUILDpower
instalace nové verze (upgrade)

Skoleni

preinstalace systému

instalace aktualizace datové zakladny

servisni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku

2.18.VeSkeré servisni prace budou podlozeny pfedavacim a servisnim protokolem odsouhlasenym

obémi stranami, a to servisnim pracovnikem ze strany dodavatele a odpovédnym pracovnikem,
popf. spravcem sité na strané nabyvatele.

2.19.Na zakladé takto vystaveného predavaciho a servisniho protokolu bude vystaven podklad pro

fakturaci sluzeb nad ramec smlouvy.

2.20.Sluzbou WEB se rozumi zpfistupnéni funkci a dat na serveru RTS.CZ pro aktualizaci rozpoc¢ta a

sestaveni potfeb zdroju objednatele.

2.21.0ptimalni konfiguraci hardware (HW) pro provoz systému BUILDpower se rozumi HW, ktery

odpovida svymi parametry a konfiguraci hodnotdam uvedenym v bodé 4.

2.22.Pokud HW objednavatele nesplnuje pozadavky na optimalni konfiguraci pro provoz systému

BUILDpower podle bodu 4, bude po pfekro€eni standardniho €asu instalace nebo pfeinstalace
systému, instalace aktualizace datové zakladny, kontroly a opravy databaze, objednateli u¢tovana
hodinova sazba servisniho zasahu dle platného ceniku.



3. Reklamaéni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zarucniho servisu.

V pfipadé, Ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich
sluzbach, fidi se podminky zaru€niho servisu pfisludnym ustanovenim této smlouvy.

PFi ztraté, odcizeni ¢i zniCeni originalu CD nosi¢e BUILDpower, bude tento nabyvateli vyhotoven,
a to v posledni prodejni verzi na zakladé pfedloZeného registraéniho listu nebo smlouvy. Za
vyhotoveni duplikatu CD nosice bude ucétovan manipulaéni poplatek dle platného ceniku.

Pokud nabyvatel vlastni licenéni prava na jinou verzi systému BUILDpower nez posledni prodejni
verzi, musi zaplatit odpovidajici cenu za upgrade programu. Pokud soucasné nedolozi
registracni list na aktualizaci dat pro dané obdobi, musi zaplatit i cenu aktualizace.

PFi ztraté, odcizeni €i zni€eni registracnich listd, smluv a dalS§i dokumentace se za vyhotoveni
duplikatd plati manipulacni poplatek dle platného ceniku.

Zhotovitel software nenese Zzadnou zodpovédnost za Skody vzniklé provozem tohoto software ani
za pripadné Skody vzniklé vypadkem proudu, nedostate¢nym zalohovanim nebo jinymi
objektivnimi pFi¢inami.

Software v€etné dokumentace je garantovan ve stavu pfi prodeji (,tak jak je“) a objednatel nema
narok na jeho zmény s vyjimkou nabizenych vy38i verzi a aktualizaci

Veskeré informace obsazené v datové zakladné RTS jsou poskytovany s maximalni snahou o
presnost a pravdivost. Slouzi vSak pouze pro informaci. RTS, a.s. nepfijima zadnou
zodpovédnost za pfimé ani nepfimé souvisejici Skody zplisobené nespravnosti Ci
nekompetentnosti poskytovanych informaci.

4. Technické pozadavky pro provoz systému BUILDpower

4.1. Optimalni HW konfigurace
a) Provoz na lokalnim pocitaci

INTEL Celeron 1 GHz

256 MB RAM

jednotka CD-ROM

monitor 17

rozliSeni min. 800 x 600

min. prostor na disku 800 MB
laserova nebo inkoustova tiskarna

b) Provoz v siti LAN
Pracovni stanice

INTEL Celeron 1 GHz

256 MB RAM

jednotka CD-ROM

monitor 17

rozliSeni min. 800 x 600

min. prostor na disku 500 MB
sitova karta 100Mb



Server
= Pentium Il 1000Mhz
512 MB RAM ECC
SCSI Disk Ultra 160 (7200 ot.)
laserova nebo inkoustova tiskarna
min. prostor na disku 1 GB
v ramci LAN aktivni sitové prvky (Switch) 100Mb

4.2. Podporované operaéni systémy

a) Provoz na lokalnim pocitaci : Win 98 SE, Me, NT 4.0 a vy$si, Win 2000, XP Professional
b) Provoz v siti LAN

- Pracovni stanice :Win 98 SE, Me, NT 4.0 a vysSi , Win 2000, XP Professional

- Server : Windows 4.0 a vy3Si , Win 2000 Server, Win 2003 Server, Linux

4.3. Technické pozadavky pro sluzbu WEB
= pfipojeni k internetu s pfenosovou rychlosti min. 64 kb/s

4.4. Technické poZadavky pro vzdalenou spravu systému BUILDpower
Pocitag, na kterém ma byt provadéna vzdalena sprava musi byt zabezpeleny nasledujici parametry:
» pfipojeni k internetu s prfenosovou rychlosti min. 64 kb/s
= pevna IP adresa objednatele smérem do sité internet
» aktivni sluzba VNC service
= v pfipadé firewallu na strané objednatele otevieny port pro sluzbu VNC
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